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A , esta no mercado de gestao de residuos, distinguindo-se pela qualidade

dos servicos prestados, visando a total satisfagdo dos seus clientes, mantendo um claro

compromisso para a prote¢dao do meio ambiente, incluindo a prevengao da poluigao.

Tendo em conta o contexto da organiza¢do e a sua orienta¢ao estratégica e com um constante

pensamento baseado no risco, implementou um sistema de Gestiao da Qualidade e Ambiente

baseado nos seguintes principios:

# . |dentificar as necessidades e expetativas das suas Partes Interessadas, cumprir com os

requisitos com elas assumidos, bem como com todos os requisitos legais, e com outros, que

assuma e que lhe sejam aplicaveis;

# . Promover uma gestio baseada em objetivos e monitorizagdo, com recurso a um

acompanhamento continuo dos Indicadores de desempenho e da avaliagdo de satisfagdao dos

seus clientes;

# . Concentrar e adequar os seus recursos, recorrendo a equipamentos, meios técnicos e

Infraestruturas de elevada qualidade e desempenho, e estimulando o desempenho e a

valorizacdo dos seus colaboradores, para alcangar os seus propositos;

# . Acompanhar e controlar o desempenho do Sistema de Gestdo, promovendo a sua melhoria

continua, bem como a da qualidade dos servigos prestados e do seu desempenho ambiental;

Esta politica é comunicada, de forma clara e adequada ao seu entendimento, a todos os

colaboradores da

, bem como a todos que trabalham em seu nome, e esta

publicamente disponivel a todas as Partes Interessadas.

A Administracao
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